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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
+ La Contraloria del cindaduno +

RESOLUCION No. 022
(Enero 31 de 2023)

"Por medio de la cual se adopta el Plan De Accion De La Contraloria
Departamental Del Tolima"

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucién Politica de Colombia, modificados por el
acto legislativo 4 de 2019, en la Ley 87 de 1.993, Ley 152 de 1.994, Ley 190 de
1.995 y en el Decreto 2145 de 1.999, articulo 129 de la Ley 1474 de 2011; y

CONSIDERANDO

Que el inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, modificado
por el Acto Legislativo 4 de 2019, establece que las Contralorias son entidades de
caracter Técnico con Autonomia Administrativa y Presupuestal.

Que el mismo inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia,
modificado por el Acto Legislativo 04 de 2019, establece que las Contralorias
Departamentales, distritales y municipales ejerceran en el ambito de su jurisdiccion,
las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica.

Que el contralor del Tolima debe coordinar el desarrollo de las actividades que
enmarquen la maxima eficiencia en el cumplimiento de los trdmites administrativos
y en el desarrollo de las labores de cada una de las dependencias de este Organo
de Control, de conformidad a la reglamentacion Vigente, las Leyes y las Normas.

Que al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, establece que, a partir de la vigencia de
la presente ley, todas las entidades del Estado, a mas tardar el 31 de enero de cada
afio, deberan publicar en su respectiva pagina Web el plan de accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto con los indicadores de gestion.

Que mediante Resolucién N° 307 de fecha 25 de julio de 2022 de la Contraloria
Departamental del Tolima, se adopté el Plan Estratégico 2022 - 2025 para la entidad.

Que los objetivos, estrategias y acciones que se encuentran contenidos en el
presente plan propenden no solo por el aprovechamiento efectivo del potencial de
la Contraloria Departamental del Tolima, sino también por la generacion de
instrumentos e instancias que permitan la participacion e interlocuciéon permanente
con la comunidad, redundando en un mejor Control Fiscal en el Departamento del
Tolima.
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Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el plan de accién de los diferentes procesos en la
Contraloria Departamental del Tolima, para la vigencia 2023, con sus respectivos
anexos.

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento del plan de accién es de carécter
obligatorio. Su ejecucion, seguimiento y evaluacion se realizara trimestralmente por
parte de los lideres de los procesos y de la Direccién Técnica de Planeacion de la
Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el
Plan de Acci6n sera publicado en la pagina Web dé la Contraloria Departamental del
Tolima.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su publicacién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-

CAROLINA GIRALDO VELASQUEZ
Contralora Departamental del Tolima

Director Técnico de Planeacién

Revisd: Madj% Franco Durédn
Directora Técni dica
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= PERIODO FISCAL 2023 |
Proceso: PARTICIPACION CIUDADANA Codigo: RPE - O2 Version: O2

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION

OBJETIVO

FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
No. De actividades de
60 actividades de deliberacion
deliberacion (Promocion) realizadas
/ 60
Comunicacidén activa con las veedurias,
generando espacios de interaccién, asi
como incentivando la labor de las 350 veedores No. de veedores
mismas, para que se genere una capacitados capacitados / 100
cultura de vigilancia activa por parte de
la comunidad.
Acompanar a s
veedurias ciudadanas No. de veedurias
en el cumplimiento de acompafnadas / 5
su objeto
Capacitar como minimo &
ACTIVAR A LA espacics ds
representacién publica del 3
PARTICIPACION | DEPART AMENTO EN CIEEGE =) e Sl o= O Direccién T &cnica
§ (REr=enEres, (QEiERers || FEERESE G 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral de Participacion
CIUDADANA ACCIONES Fortalecer las herramientas municipales de juventud, |apoyados con S /1=2/ ciud dp
RELACIONADAS CON tecnoldgicas que faciliten el uso por sujetos de control, jefes |capacitacidon / 4 fwdadana
EL CONTROL SOCIAL parte de la ciudadania, eliminando de control interno).

tramites engorrosos al momento de

consultar y acceder a la informacién,
propendiendo por la agiidad en la

radicacién de peticiones y denuncias.

No. de actividades de

7Soectvidades de difusion realizadas y

SFusion documentadas / 750
Desarrollo de alianzas estrategicas, asi
como la posibilidad de convenios con
iNnstituciones del nivel académico, que
Permitan rfaaluzar capacntacn_ones a las 3 Convenl_os s_uscrltos No. de convenios
veedurias y a la comunidad en con organizaciones de
8 - celebrados y
general, respecto de aspectos la sociedad civil y/o -
N N ejecutados / 3
fundamentales relacionados con la academia

administracidon publica para ejercer un
control social adecuado, el control fiscal
v el funcionamiento de lka contraloria.
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contraloria del ciudadano -

==Y [ PERIODO FISCAL 2023 ]
[Tt s sttt [proceso: CONTROL FISCAL Coédigo: RPE - 02 Versién: 02

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION

PROCESO OBIEREVO ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA ERECUENCIARE

INSTITUCIONAL MEDICION RESPONSBALE

Propender porque en los procesos de auditoria se
utiicen herramientas tecnoldgicas, asi como la
posibiidad de que existan mayores interacciones
virtuales con los sujetos de control, en procura de

Implementar una estrategia que
promueva el empleo de las
herramientas tecnoldgicas para
optimizar el desarrollo del proceso

Una estrategia que promueva el empleo
de las herramientas tecnolbgicas para
optimizar el desarrollo del proceso

una mayor eficiencia y eficacia, generando auditor. implementada.
economia en el gasto.
Desarrollo de alianzas estratégicas, asi como la
posibiidad de convenios con institucionales de nivel
académico y técnico que permitan realizar los Realzar como minimo una alianza con [Una alianza con una entidad académica
estudios de caracter técnico especializados con una |una entidad académica o técnica para o técnica para la realzacion de los
mayor eficiencia y eficacia, propendiendo por sumar [la realizacién de estudios técnicos. estudios técnicos concretada.
herramientas que conlevan austeridad en el gasto
de la entidad.
FORTALECER LA Capacitacidon al personal que hace parte de los Garantizar la asistencia del 100% de No. De fi 5 . st a
OPERACION DE LAS |equipos auditores de la contraloria departamental, los funcionarios de la DTCFMA a las a(?(ébneesudr:g;]a;g:a?:l':ﬁi asrlz er«::\ad.s':zs / | |
CONTROL ACCIONES DE para generar una alta eficiencia y eficacia en los capacitaciones programadas para el No. Total de ful::lcionariosF:jeIgproceso . Direccion Te(_:nlca
FISCAL CONTROL FISCAL |procesos y diigencias que se encuentren su cargo proceso g 01/01/2023|31/12/2023 Trimestral de antrol FI_SCa|
PARA OPTIMIZAR y Medio Ambiente
LOS TIEMPOS DE Desarrollo de planes y programas, que permitan 100% de las auditorias realizadas, No. de auditorias realizadas,
EJECUCION DEL PVCF|tener una especial vigilancia sobre los recursos documentadas informadas y con documentadas e informadas en
publicos, a partir de estrategias enfocadas en el cierre segiin memorando de términos / No. De auditorias
desarrollo social y del medio ambiente. asignacion programadas en el PVCF
A nivel externo, generar estrategias que permitan
obtener una evaluacion eficiente en la gestién
ambiental de los sujetos de control, asi como vigilar |Elaborar el informe de los recursos No. De informes de los recursos
de manera especial los recursos de destinaciéon naturales y del medio ambiente naturales y del medio ambiente / 1

especifica con incidencia en la preservacién y el
desarrollo del medio ambiente

Propender por una adecuada vigiancia de los
resultados en el manejo del presupuesto, de las
finanzas publicas, endeudamiento y rendicidon de la
cuenta de los sujetos de control

No. de informes fiscales y financieros

Elaborar el informe fiscal y financiero elaborados / 1
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contraloria del ciudadano -
==F [ PERIODO FISCAL 2023 |
CUIATAAE LSS [proceso: RESPONSABILIDAD FISCAL Co6digo: RPE - 02 Versién: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO S NG o ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA N RESPONSBALE
Desarrolar 12 mesas de trabajo (una
mensual) de Seguimiento,evaluacion, |No. Mesas realizadas y
priorizacion de los procesos de documentadas/12
responsabilidad fiscal 2018 y 2019.
Culminar(fallo sin /con, archivo y
cesaciones) procesos de las vigencias
de los procedimientos ordinarios asi:
No. de fallos - archivo - cesaciones de
OPTIMIZAR LA vigencias proyectadas/ No. de
ATENCION DE *100% procesos 2018 procesos de Responsabilidad Fiscal
TODOS LOS Implementacién de acciones para los procesos *100% procesos 2019 programados . . L
PROCESOS ordinarios y verbales de responsabilidad fiscal, que *60% Proceso 2020 Direccion Tecnica
RESPONSABILIDAD |APERTURADOS EN EL " s A *20% Proceso 2021 . de
FISCAL PROCESO DE permitan su evacuacion, respetando la prohibicion *10% P 5022 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral Responsabildad
de contratacién consignada en la Ley 330 de 1996 o Procesgy por
RESPONSABLIDAD para las dependencias misionales Apert i t i 5 Fiscal
FISCAL DE ACUERDO : perturar e imptitar cinco (5) . No. de procesos verbales aperturados e
A LOS TERMINOS procesos verbales de responsabilidad imputados / 5
LEGALES fiscal

Realizar un (1) seguimiento semestral
a la adecuacién de la sala verbal
respecto de las condiciones técnicas, [No. Seguimiento ejecutado / 2
incluyendo los programas para las
audiencias virtuales.
Memorando Recordatorio de
seguimiento y control de términos No. Memorandos enviados/No.
procesales mensualmente a cada Memorando Programados
investigador
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- [ PERIODO FISCAL 2023 1
TELEESALESRE oo SRR o Proceso: SANCIONATORIO Y COACTIVA Ccodigo: RPE - 02 Version: 02

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION

OB VMO ESTRATEGIA META INDICADOR inIczA | TERMINnA| FRECUENCIAPE | ResPonssBaLe

FREeE = INSTITUCIONAL

Proferir Autos de indagacion preliminar |[No. de Autos de indagacion preliminar
y/o formulacion de cargos al 1002 de|y/o formulacion de cargos / No. de

las solicitudes de apertura de Solicitudes de apertura de Procesos
procesos sancionatorios radicadas Sancionatorios (Radicados hasta el 30
hasta el 30 de noviembre de 2023 de noviembre de 2022)

Proferir Resoluciones de Sancion o
archivo, o auto de archivo en

cualquier etapa del proceso de los
procesos sancionatorios asi

Implementacién de herramientas tecnoldgicas que
brinden faciidad en la generacién de productos
dentro del proceso administrativo sancionatorio

No. de Resoluciones de sancién o

fiscal. 100% DE LOS PROCESOS QUE archivo proferidas o autos de archivo en
CADUCAN EN LA VIGENCIA 2023 cualquier etapa del proceso / No. de
28> PAS que caducan en la vigencia 2022 y
100% DE LOS PROCESOS QUE 2023 (135)
CADUCAN EN LA VIGENCIA 2023
51>

Capacitacidn al personal que impulsa los procesos
administrativos sancionatorios dentro de la
Contraloria Departamental, para generar una ala
eficiencia y eficacia en los procesos y diigencias que
se encuentren su cargo.

Realizar como minimo una
capacitacidn a las personas a cargo
del proceso administrativo
sancionatorio fiscal

No. De capacitaciones realizadas / 1

Realizar la etapa de cobro persuasivo [No. De procesos con etapa de cobro
en el 100% de los procesos de cobro |persuasivo agotada / No. De procesos

coactivo avocados en la vigencia de cobro coactivo avocados en la
CoSTALEERRS 2335 VBSnanSoYs .
SANCIONATORIO Y . CONTRALORIA
PROCESO DE 3 - - 01/01/2023|31/12/2023 Trimestral
coAacTIvVAa AN N A RO v Librar Mandamiento de Pago en el No. De mandamientos de pagos 701/ 4=/ AUXILIAR
COAGCT IVA Generaciéon de planes y programas, y revision de |100% de los procesos avocados en la |realizados / No. De procesos de cobro
procedimientos, dirigido o obtencr Una Mayor vigencia 2023, que no tengan acuerdo|coactivo avocados en la vigencia 2023
eficiencia y eficacia en las etapas de cobro de pago vigente ni hayan sido (Que no tengan acuerdo de pago
persuasivo, en Ia indagacion de biencs y en el terminados por pago hasta el tercer vigente ni hayan sido terminados por
z trimestre del afio pago hasta el tercer trimestre del afio)

tramite de medidas cautelares

No. De procesos de cobro coactivo

Realizar la indagacidn de bienes al activos de la vigencia 2023 con
100% de los procesos de cobro indagacién de bienes / No. De
coactivo activos de la vigencia 2023 procesos de cobro coactivo activos de
que no cuenten con medidas la vigencia 2023 que no cuenten con
cautelares ni acuerdo de pago vigente [medidas cautelares ni acuerdo de pago
vigente

Decretar medidas cautelares en el No. De procesos de la vigencia 2023

Desarrollo y revisisn del procedimiento_asi como i 1097 de mandamientes profordes  |Con meodidas caurclres decretadas /

evacuacién de las actuaciones procesales con una (S encig Soo3 rO'Ferid(';’ pes Ty

mayor eficiencia y eficacia, atendiendo a los 9 P 9
indicadores planteados por la AGR respecto del Recaudar of 109 del sakdo de thulos
roceso de jurisdiccidn coactiva 5 K
P J Sjecutivos de los procesos de cobro Valor recaudado / valor presupuestado

coactivo vigentes (A Diciembre/22 :
$4.729.648.147

Capacitacion al personal que impulsa el proceso de
jurisdiccién coactiva dentro de la contraloria Realizar como minimo una
departamental, para generar una ala eficiencia y |capacitacion a las personas a cargo No. De capacitaciones realizadas / 1
eficacia en los procesos y diigencias que se del proceso de cobro coactivo.
encuentren su cargo.
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PERIODO FISCAL 2023
Cddigo: RPE - 02

[ S I N TN ST FI Y

Proceso: GESTION DE ENLACE Version: 02

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA MEDICION RESPONSBALE
PROPICIAR Implementacion de las tablas de No. De actividades implementadas /
ACCIONES QUE . . . .
PERMITAN LA Generar planes que permitan materiaizar un  |retencion documental No. de actividades programadas
) ADECUADA GESTION desarrolo insttucional dirigido al fortalecimiento de ka SECRETARIA
GESTION DE ENLACE Y CONSERVACION gestion documental de la Entidad, propendiendo por 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral GENERAL
DEL ARCHIVO | &1 use de softvare, bases de datos y hemamientas |Actualzacion y/o eboracén de  [No. De actividades implementadas /
DOCUMENTAL DE LA tecnologicas. igstrlgmegtos archivfsticos — No. de actividades programadas
DT calzar 185 acciones que PEmtan 85\ e actividades implementadas /
convaidacion de ks tablas de iy
-, No. de actividades programadas
valoracion documental
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PERIODO FISCAL 2023

ST SASNES  [proceso: GESTION JURIDICA Cédigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Resolver el 100% de los recursos de Total de recursos de apelacop’ resueltos
- P / Total de recursos de apelacion
apelacidon dentro del término. .
recepcionados
100% de las demandas recibidas en [Total de demandas contestadas en
REALIZAR UNA la entidad debidamente contestadas [términos de ley / Total de demandas
ADECUADA GESTION | Disefio y revision de herramientas de control para [N ©0S términos de ley. notificadas a la entidad DIRECCION
GESTION JURIDICA DE LAS dismnuir el riesgo de incumplmiento CCEUEEIEICe 01/01/2023|31/12/2023 Trimestral TECNICA
ACTUACIONES  |las actuaciones de la Direccion Técnica Juridica de la Total de urgencias manifiestas y JURTDICA
JURIDICAS QUE entidad. Resolver el 100% de las urgencias calamidades publicas resueltas, dentro
CONOZCA LA CDT manifiestas y calamidades publicas del término legal/ Total de urgencias
recibidas, dentro del término legal manifiestas y calamidades publicas
recibidas.
Resolver el 100% de las actuaciones |Total de actuaciones administrativas
administrativas recibidas en los tramitadas en términos de ley / Total
términos de ley. de actuaciones administrativas recibidas
Total de acciones de tutela atendidas
o .
Contes_tar €l 100% de las acclones de en términos / Total de acciones de
tutela interpuestas contra la entidad o
tutela recibidas
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PERIODO FISCAL 2023

Proceso: GESTION HUMANA

PLAN ESTRATEGICO

Coédigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

OBJETIVO

FRECUENCIA

TALENTO HUMANO
DE LA CDT

Departamental del Tolima

Ejecutar el 100% de las actividades
definidas en el plan de bienestar
social, Cédigo de Integridad, el
Programa de Estimulos e Incentivos,
el programa de SG-SST vy el
procedimiento de Evaluacion del
Desempefio

No. De actividades ejecutadas / No. De
actividades programadas

Lograr un nivel de satisfaccién igual o
mayor a 90% a través de la
realizacion de las encuestas de
satisfaccion

Valor arrojado producto de la tabulacidon
a las encuesta mayor o igual a 90%

PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA DE MEDICION RESPONSBALE
Ejecutar el 100% de las actividades No. De actividades ejecutadas / No. De
definidas en el plan de capacitaciones |actividades programadas en el plan
Lograr un nivel de satisfaccion igual o
mayor a 90% a través de la Valor arrojado producto de la tabulacidon
realizaciéon de las encuestas de a las encuestas mayor o igual a 90%
satisfaccion
Capacitacién a los servidores publicos que Atencién oportuna de las
conforman la Entidad, en procura de generar inconformidades presentadas, por
eficacia y eficiencia en el desarrollo de los presunto incumplimiento de los No. de inconformidades atendidas
FORTALECER LAS L - _ té - P=eElS B G5 t t No. d
procedimientos internos que cada empleado tiene a |terminos legales para vinculacion, oportunamente / No. de .
L CAPACIDADES su cargo. ascenso y nombramiento de los inconformidades radicadas SECRETARIA
GESTION HUMANA | INDIVIDUALES DEL funcionarios de la Contraloria 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

Disefio de una estrategia de buenos
habitos para la proteccién del
ambiente, incluyendo la estrategia de
cero papel.

A nivel interno, incentivar las buenas practicas de
los servidores publicos, creando habitos que
propendan por la conservacidon del medio ambiente,
como lo es el reciclaje y la cultura cero papel.

Una estrategia de buenos habitos
implementada
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. | PERIODO FISCAL 2023 |
“itnissos2itf~ [Proceso: GESTION DE RECURSOS Cédigo: RPE - 02 Version: 02

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA DE MEDICION RESPONSBALE
Identificar las necesidades que
preser.1ta.n los procesos para.cumpllr con Transferencias y cuotas de auditaje
los objetivos planteados y ejecutar las X
R A gestionadas / 90%
acciones correspondientes para atender
dichas necesidades
Seguimiento continuo a la contratacion de la
EJECUTAR LOS Entidad, bajo el acompafiamiento de la Direccién |Gestionar (Recaudar efectivamente el No. de actividades ejecutadas y
RECURSOS DE LA Juridica, en procura de interpretar y aplicar de la  |90%) de las transferencias y cuotas de  |documentadas / No. total de necesidades
ENTIDAD DE mejor forma los requisitos y tramites sefialados por [auditaje identificadas.
MANERA EFECTIVA, el legislador y por Colombia Compra Eficiente.
SEGUN EL .
GESTION DE ORDENAMIENTO 100% de los bienes devolutivos No. bienes devolutivos individualizados y SECRETARIA
RECURSOS LEGAL EN EL PAfs. inventariados, individualizados y con con responsabilidades / No. De bienes 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral ADMINISTRATIVA
responsabilidades asignadas devolutivos inventariados Y FINANCIERA
100% de los elementos inventariados No. De actas de eliminacién de elementos
para dar de baja con su respectiva acta |devolutivos / No. De
de eliminacion del inventario elementos devolutivos para dar de baja
Capacitacién al personal que impulsa el proceso Reali . .
P ealizar como minimo una capacitacién
contractual dentro de la contraloria departamental, o .
. . . a las personas a cargo del proceso No. De capacitaciones realizadas / 1
para generar una alta eficiencia y eficacia en los
. . contractual
procesos y diigencias que se encuentren su cargo.
FORTALECER LAS Disefio de una campafia que contenga
CAPACIDADES Fomentar una cultura institucional dirigida a la buena |actividades de concienciacién a los No. De actividades ejecutadas / No
INDIVIDUALES DEL administracién y conservacion de los recursos funcionarios de la entidad relacionado De .actividades roaranidie ’
TALENTO HUMANO fisicos. con el adecuado uso de los recursos prog
DE LA CDT fisicos
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| PERIODO FISCAL 2023 |
Proceso: EVALUACION Y CONTROL Codigo: RPE - 02 Version: 02

P e R L P BTy e

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA DE MEDICION RESPONSBALE

Realizar dos capacitaciones a los jefes de control . "
interno del departamento No. De capacitaciones realizadas / 2
Realizar 15 seguimientos a los procesos que
integran la operacién de la entidad con la

DAR CUMPLIMIENTO Valoracién de Riesgos No. De seguimientos realizados / 15

A LA BEJECUCION DE Institucionales y su correspondiente gestidon para

LAS ACCIONES DE - -2 - |mitigar su impacto
] CONTROL Bar agé'ch"?n‘;";’; ‘Ze'a d’gf:t:s:bg'a : _ i DIRECCION
EVALUACION Y CONTENIDAS EN EL Realizar 30 segunmn’entos a la gestion de los ) OPERATIVA DE
CONTROL ORDENAMIENTO propuesta por el riesgos de corrupcin, de acuerdo a los procesos |\ o seguimientos reakzados / 30 01/01/2023|31/12/2023 Trimestral CONTROL
LEGAL EN EL pafg | Departamento Administrativo |que se identifiquen en el mapa estructurado para | INTERNO
PARA LAS de la Funcién Publica. la vigencia.
ENTIDADES DEL Realzar dos (2) evaluaciones al Estado del No. De evaluaciones realzadas / 2
ESTADO. Sistema de Control Interno

Realizar 2 seguimientos a los planes de
mejoramiento de la entidad suscritos con la AGR, |No. De seguimientos realizados / 2
en los términos estipulados en ellos mismos
;tte:rlizr 8 auditorias independientes de control No. De auditorias realzadas / 8
Realizar 3 seguimientos correspondientes a los
planes de mejoramiento producto de las No. De seguimientos realizados / 30
auditorias independientes de control interno.
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- PERIODO FISCAL 2023
CONIRALNS Iproceso: GESTION DE LA CALIDAD Codigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA
PROCESO T L ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA ST RESPONSBALE
LIDERAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LA MISION DE LA
CDT CON BASE EN
GESTION DE LA LOS FUNDAMENTOS AUd[Fa.r el cmplnieiig gle b ® Dar cumplimiento al 100% del cronograma del SGC .. . : PLANEACION
CALIDAD DEL requisitos de la norma tecnica de lavizend No. De auditorias realizadas / 13 01/01/2023|31/12/2023|  Trimestral ESTRATEGICA
PLANTEAMIENTO de caldad ¢lavigencia.
ESTRATEGICO
DISENADO PARA LAS
ENTIDADES DEL
ESTADO
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La Contraloria del cludadano

PERIODO FISCAL 2023
CONIMANTES Iproceso: GESTION TIC Codigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA DE MEDICION RESPONSBALE
Aplcacion de estrategias de
aprOPiaCiQn de Ias'ifecnObQ'as Cumplir el 100% de las actividades programadas por |Nivel de ejecucién del plan de Gobierno
IMPLEMENTAR LAS de la nformacion y s~ ¢ para la estrategia de Gobierno Digital Digital de |a entidad 2023
ACCIONES comunicaciones en el )
GESTIONTIC | DEFINIDAGEN LA | |ceertamento delToima, DYOYB|312203|  Trimestral | | NEACION
, contrbuyendo a mejorar la ESTRATEGICA
POLITICA DE gestion de los recursos
GOBIERNO DIGITAL financieros y el cumpimiento Cumplir el 100% de los actividades programadas por |Nivel de ejecucion de los cronogramas
de las metas del proceso de |TICen los cronogramas de actividades del proceso  |de TIC
Gestion TIC.
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La Contraloria del cludadano

PERIODO FISCAL 2023
Cadigo: RPE - 02

COOE R RE AL RN

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Version: 02

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA DE MEDICION RESPONSBALE
Aplicad_on de PS prfecgptos de Ejecutar el 100% de las actividades programadas en
LIDERAR EL la administracion publica para el MIPG No. elementos constatados y documentos
CUMPLIMIENTO DE |una adecuada gestion de la / No. elementos definidos en MIPG
LA MISION DE LA  [entidad.
CDT CON BASE EN
, LOS FUNDAMENTOS |Fortalecimiento de las ,
PLANEA’CION DEL herramientas de comunicacion |Realizacidn de 4 acciones de divulgacién para el No de acciones de divulgacién realizadas / 01/01/2023(31/12/2023 Trimestral PLANEA’CION
ESTRATEGICA PLANTEAMIENTO |con las que cuenta la CDT adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas de 4 & ESTRATEGICA
ESTRATEGICO |para interactuar con sus interaccion con los grupos de interés
DISENADO PARA LAS |grupos de interés.
ENTIDADES DEL  (Implementacion y seguimiento
ESTADO de las acciones contenidas en |Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes | No de planes con seguimiento / No. de
los diferentes planes de la de la entidad planes adoptados por |a entidad
entidad
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ANEXO No. 1 AL PLAN DE ACCION DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA

PLANES TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

La Contraloria Departamental del Tolima, en cumplimiento de su deber misional y
atendiendo al ordenamiento normativo vigente, define las acciones a implementar
relacionadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETI, el Plan de Tratamientos de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién vy el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Acciones que se encuentran orientadas a
permitir que la entidad se desarrolle en los aspectos tecnoldgicos, asi como implementar

acciones para mitigar los riesgos tecnoldgicos existentes.

El Plan Estratégico Institucional estructurado para el periodo 2022 — 2025, del cual se ha
decidido dar continuidad al menos hasta la eleccion del nuevo Contralor Departamental del
Tolima, se disefid con la intencidn de generar capacidades en los funcionarios de la entidad
que permitan agilizar los procesos de ejecucion con la ayuda de las tecnologias asi como de

preservar en el ente de control la privacidad y seguridad de la informacion.

Los objetivos, estrategias y acciones que se encuentran contenidos en el Plan Estratégico
Institucional, propenden la apropiacién de conocimientos tecnoldgicos por parte de los
funcionarios de la entidad, asi como el desarrollo de metodologias y estrategias que faciliten

la interaccion del ente de control con relacion a su usuario externo.

OBJETIVO GENERAL:

Implementar acciones que permitan desarrollar la Contraloria Departamental del Tolima, en
los aspectos tecnoldgicos, con el fin de mejorar sus procesos, la gestion de sus usuarios y

minimizar probabilidad de materializacion de los riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Programar y ejecutar las actividades orientadas a mejorar las condiciones de
disponibilidad y acceso a la informacién publica.
v Disefiar y aplicar las medidas que le permitan a la Contraloria Departamental del

Tolima, dar cumplimiento a lo orientado en la normatividad vigente relacionado con
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la conservacion de sus archivos fisicos y digitales y la proteccion de su
documentacion y la informacién en ellos contenida.

v' Realizar la adecuada gestidn de los riesgos tecnoldgicos identificados para la entidad.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION:

Para la ejecucidon de los planes tecnoldgicos de la Contraloria Departamental del Tolima,
sera implementada la metodologia del ciclo PHVA; planear, hacer, verificar y actuar, siendo
esto consistente con el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, asi
como dando aplicacion a lo orientado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones MinTic, a través de las guias generadas por esta entidad.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

De manera trimestral, se llevara a cabo el desarrollo de una reunién del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, en la cual se estudiara el nivel de cumplimiento de las acciones

programadas, asi como la documentacidn de las evidencias soportes.
MODIFICACIONES A LOS PLANES TECNOLOGICOS:

En caso de requerirse modificaciones o actualizaciones a los planes tecnoldgicos de la
Contraloria Departamental del Tolima, los mismos deberan ser presentados ante el Comité
de Gestidn y Desempefio para su revision y aprobacion.

Nombre del Plan Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI

Objetivo Ser el referente para la gestion de las tecnologias de la informacion
para la Contraloria Departamental del Tolima

ACTIVIDADES PROGRAMACION

Trimestre 1 | Trimestre2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

Fase 1: Situacion actual

Analisis de la Completo

situacion

Fase 2: Modelo de negocio / organizacion

Analisis de entorno completo

Estrategia de completo

negocio

Modelo operativo completo

Estructura de la completo

organizacion
Arquitectura de la
informacién

Fase 3: Modelo de TI
Estrategia de TI
Arquitectura de SI
Arquitectura
tecnoldgica
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Modelo operativo de
TI

Estructura
organizacional de TI

Fase 4: Modelo de Planeacion

Prioridades de

implementacion

Plan de

implementacion

Recuperacion de la

inversion

Administracion del

riesgo

Nombre del Plan Plan de Tratamientos de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacién

Objetivo Definir las acciones para gestionar los riesgos en el marco de
la seguridad de la informacién e implementar los controles
necesarios para proteger la misma

PROGRAMACION
ACTIVIDADES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Realizar diagndstico

Elaborar el alcance del
plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y
privacidad de la
informacién

Realizar identificacion de
los riesgos con los lideres
de los procesos

Entrevistas con los lideres
de los procesos

Valoracion del riesgo
residual

Mapa de calor donde se
ubican los riesgos

Seguimiento y control
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Nombre del Plan Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Obijetivo Salvaguardar la informacion generada dentro de la
entidad garantizando asi la seguridad de los datos

PROGRAMACION

ACTIVIDADES Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
1 2 3 4

Transformacion digital

Identificar los riesgos de seguridad
digital y Disefiar los controles de
seguridad necesarios para
garantizar las seguridad digital y la
proteccion de los datos personales
en el marco de los acuerdos de
intercambio de informacion de la
entidad con otros

Acompanar a la Entidad en el disefio
de lineamientos y controles de
seguridad de la informacién que
fortalezcan la implementacion de la
estrategia de racionalizacion de
tramites y estrategia cero papel

Documentar el manual de seguridad
de la informacion para la proteccién
de los datos personales en sistemas
de informacién que realicen
tratamiento de datos personales

Riesgos

Acompanar los procesos
institucionales en la identificacion,
valoracion, evaluacién y formulacién
de planes de tratamiento de riesgo
de seguridad digital

Acompaniar a la Oficina asesora de
planeacién en el seguimiento a la
implementacion de los planes de
tratamiento de riesgos de seguridad
digital que adopten los procesos

Sensibilizacion

Elaborar contenidos de
sensibilizacion y divulgacion de los
componentes del sistema de gestion
de seguridad de la informacion
institucional y apoyar su publicacién
en la intranet Institucional

Realizar sesiones de sensibilizacion
sobre seguridad de la informacion y
controles del sistema de gestién de
seguridad de la informacién
institucional para el equipo de
contratistas de la Entidad

Apoyar las actividades de induccion

y reinduccién de los funcionarios de
la entidad con charlas en materia de
seguridad de la informacion,

secretaria.general @contraloriatolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Cdédigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (8) 261 1167 — 261 1169
Nit: 890.706.847-1 [17 de 20]


http://www.contraloriatolima.gov.co/

®
&

"%‘&}

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

proteccion de datos personales y
controles del sistema de gestién de
seguridad de la informacién

Acompafar del desarrollo e
implementacion de estrategias de
gestion de cambio para funcionarios
y contratistas la Contraloria
Departamental del Tolima en
materia de apropiacion del sistema
de gestidn de seguridad de la
informacion.

Disefiar e implementar acciones de
socializacion de la documentacion,
controles y herramientas del
sistema de gestion de seguridad de
la informacion institucional

Ciberseguridad

Apoyar el disefio e implementacion
de controles de seguridad digital
para la plataformas de gestion
documental y repositorios de
informacién de la Entidad

Apoyar técnicamente la
implementacidn de soluciones de
deteccién de intrusos que protejan
la infraestructura de servicios
institucionales

Apoyar técnicamente la
implementacion de soluciones de
monitorizacién de disponibilidad de
componentes tecnoldgicos,
infraestructura de servicios y
sistemas de informacion
institucionales

Apoyar técnicamente la
implementacidn de soluciones de
seguridad que protejan las
estaciones de trabajo institucionales
frente a software malicioso o fuga
de informacion

Apoyar técnicamente la
implementacion de estrategias que
mejoren la seguridad y control de
acceso a las aplicaciones y servicios
institucionales desde las estaciones
de trabajo de usuario final

Acompafar técnicamente el
diagnostico, disefio e
implementacion del Plan de
Continuidad de Negocio Institucional

Acompaniar la elaboracion de los
componentes del plan estratégico
de gestidn de seguridad de la
informacién de la Entidad
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Sistema integrado de planeacién y gestién

Realizar la actualizacion del
documento de contexto de

seguridad de la informacion
institucional

Disenar estrategias y controles que
permitan la implementacion de las
politicas de seguridad de la
informacion en los procesos
institucionales

Apoyar el disefio de lineamientos y
controles que mejoren los niveles de
seguridad de los repositorios de
informacién

Realizar la evaluacion de la
efectividad de los controles de
seguridad de la informacion
adoptados por la Entidad para el
tratamiento de los riesgos de
seguridad Digital

Recolectar la informacion necesaria
para realizar al calculo de los
indicadores del sistema de gestion
de seguridad de la informacion y
realizar el calculo de dichos
indicadores

Seguridad operativa

Acompafar a la Oficina de las
Tecnologias de informacion y las
comunicaciones en la gestion,
evaluacién e implementacién de
acciones de respuesta frente a
eventos e incidentes de seguridad
de la informacion

Apoyar técnicamente la elaboracion
de lineamientos y controles para
mejorar la seguridad de los datos
procesados en los procesos
institucionales a través de sistemas
de informacion

Apoyar el disefio e implementacion
de lineamientos y controles que
mejoren los niveles de seguridad de
sistemas de informacion
institucionales AIDD y SICOF

Apoyar el disefio y adopcion de
procedimientos de proteccion de
datos personales para los procesos
institucionales y sistemas de
informacidn misionales que realicen
tratamiento de datos personales

apoyar las actividades de
identificacién, mejoramiento e
implementacion de roles de
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seguridad para los servicios de
informacidn de la entidad

Documentar los controles de
seguridad de la informacién que
permiten el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de
seguridad de la informacién
obligatorios para la Entidad

Identificar vulnerabilidades sobre los
sitios web institucionales y formular
planes de mejoramiento para
realizar su tratamiento

Disefiar y apoyar la adopcion de
controles y lineamientos de
seguridad de la informacidn para la
estrategia institucional de
teletrabajo

Diagndstico de seguridad

Realizar analisis de vulnerabilidades
sobre los componentes de
infraestructura tecnoldgica y de
servicios de la Entidad

Apoyar el desarrollo de pruebas de
ingenieria social para evaluar el
nivel de conciencia en seguridad de
la informacion de los funcionarios,
contratistas y colaboradores de la
Entidad
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